@ G LS POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE.

PREFAEFIICADDE

La politica de la Calidad y Medioambiente definida por GLS estd enfocada a la consecucidn del objetivo principal, que es satisfacer las expectativas y necesidades de sus clientes y
el respeto por el Medioambiente. Esta consiste en la realizacidn por parte de todo el personal de la empresa, como parte integrante del Sistema de la Calidad y Medioambiente, de
las siguientes acciones fundamentales:

Realizar unos servicios de fabricacidn y suministro de aridos, prefabricados de hormigén, hormigones y morteros, capaces de satisfacer las necesidades de los clientes.

= Cumplir con la legislacion vigente, normativas aplicables y requisitos medioambientales.

= Disponer de unos medios humanos y materiales racionales, econdmicos, seguros y adecuados para el servicio.

= Qperar los equipos e instalaciones de manera que garanticen la seguridad de nuestro personal y de la comunidad.

= Comprometidos en proteger y preservar nuestro medioambiente, haciendo un uso eficaz y responsable de los recursos de que disponemos mediante programas que
tengan en cuenta el Analisis de Ciclo de Vida (ACV) tratando de comprar materiales no contaminantes y que generen los menores residuos posibles para combatir el
cambio climatico.

= Exigir el compromiso de todos los integrantes de la empresa a la hora de prevenir y evitar cualquier tipo de contaminacién.

=  Mantener siempre el compromiso de la mejora continua.

=  Consolidar la empresa y sus puestos de trabajo.

=  Mantener y ampliar la formacion de todo nuestro personal.

=  Reducir paulatinamente el nimero de No Conformidades internas y de reclamaciones de clientes.

=  Comprometidos en alcanzar y mantener unos altos niveles de satisfaccién de nuestros clientes.

=  Ofrecer servicio y productos innovadores y utiles que favorezcan la competitividad de nuestros clientes.

=  Trabajar y colaborar con los proveedores que aporten valor afiadido a los productos y servicios de GLS

=  Mejorar el ratio de productividad en todas las actividades. Esta politica de la calidad es entendida, implantada y mantenida al dia en
todos los niveles de la organizacion, y cuenta con el total compromiso y apoyo de la Direccién de GLS, quien la establece, desarrolla y
aplica por medio del SISTEMA INTEGRADO DE LA CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE implantado.
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